
Schedule Theme Speaker Language

10.00 Waarom cruises verkopen Jean Alen NL

10.30 Groupes & Incentives Olivia van der Ghinst FR

11.00 De voordelen van ferry’s Marc Baele NL

11.30 Statistiques & résultats Patrick Pourbaix FR

14.00 Statistieken en resultaten Peter Mathieu NL

14.30 Les avantages des ferries Hervé Perrotin FR

15.00 Groepen & Incentives Gualtiero Tognieri NL

15.30 Pourquoi vendre une croisière Patrice Janssens FR

IMPORTANT / OPGELET: Inscriptions / inschrijving online on www.cfw.be avant le 28 FÉVRIER / voor 28 februari 2009

ACADEMY
4 sessions de formation de 20 min pour aborder les points 
stratégiques : les statistiques 2008 et les prévisions du sec-
teur, les arguments de vente pour la croisière et les ferries,  
les clés de l’élaboration de projets groupes & incentives.

In vier vormingssessies komen de strategische punten aan 
bod : de statistieken 2008 en de verwachtingen voor de sec-
tor, de verkoopargumenten voor cruises en ferry’s, de basis-
principes voor het uitwerken van groepen en incentives.

Inscriptions/inschrijving online on www.cfw.be

CERTIFICATION
C&FW vous propose de participer à son nouveau programme 
de certification et de décrocher votre diplôme attestant de 
votre aptitude à vendre des croisières & ferries.
Pour ce faire, vous devrez avoir suivi les 4 sessions de  
formation et avoir rencontré un minimum de 7 compagnies 
durant le workshop. 
À la clé : un diplôme nominatif délivré par Cruise & Ferry World 
et un autocollant à apposer sur la vitrine de l’agence!

C&FW nodigt u uit om deel te nemen aan haar nieuw oplei-
dingsprogramma. Uw vakkennis in de verkoop van cruises en 
ferry’s zal bevestigd worden met een diploma.
Om hiervoor in aanmerking te komen, volstaat het om de vier 
vormingssessies bij te wonen en op de workshop minstens 
zeven maatschappijen te ontmoeten.
De beloning: een diploma op naam, 
overhandigd door Cruise & Ferry World 
en een zelfklever om op het uitstalraam 
van het agentschap te kleven.

LUNCH
Déjeuner buffet offert à tous les participants de la C&FW 
Academy, de 12h00 à 14h00.
Tussen 12 en 14 uur wordt de deelnemers een lunchbuffet 
aangeboden.

WORKSHOP
Tous les acteurs du secteur réunis dans une salle pour vous 
informer de leur actualité et aborder avec vous les questions 
auxquelles vous attendez des réponses. Pour les rencontrer,  
cochez les noms des compagnies avec lesquelles vous souhaitez 
prendre rendez-vous sur notre site ou sur le formulaire ci-joint ; 
nous vous confirmerons l’horaire de vos entretiens de 10 min, 
que nous intercalerons entre les sessions auxquelles vous êtes 
inscrit(e). 

Alle actoren van de cruise- en ferry-industrie zijn verenigd op één 
locatie om u te informeren over hun nieuwigheden en al uw vra-
gen te beantwoorden. Om ze te ontmoeten, volstaat het de namen 
van de bedrijven waarmee u een afspraak wenst, aan te vinken op 
onze website of op het bijgevoegde formulier. Wij bevestigen het 
tijdstip van de tien minuten durende afspraak en passen uw ont-
moetingen perfect in tussen de vormingssessies waarvoor u bent 
ingeschreven.

Inscriptions/inschrijving online on www.cfw.be
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I N V I T A T I O N  -  U I T N O D I G I N G

U bent nog niet vertrouwd met de verkoop van 
cruises of ferryovertochten? 

Cruise & Ferry World wil u helpen uw verkoop te optima-
liseren en een antwoord te bieden op de groeiende vraag 
vanuit de markt naar maritieme producten.
Schrijf in voor de eerste C&FW Academy en geef uw pro-
fessionele kennis een boost! 
Neem deel aan de vormingssessies, ontmoet alle spelers 
op de markt en ontvang na afl oop een offi cieel certifi caat. 
Bovendien komt u met onze tombola in aanmerking voor 
een van de vele hightechprijzen (digitale camera, digitaal 
fototoestel, iPod, lcd-televisietoestel).
Een unieke gelegenheid voor u en uw personeel om zich 
op te werken tot cruise- en ferryspecialist!

Pas encore familier avec la vente d’une croisière ou 
d’une traversée ferry ?

Cruise & Ferry World est soucieux d’optimiser vos perfor-
mances et vous aide à répondre à la demande croissante 
du marché pour le secteur maritime.
Rejoignez-nous à la première C&FW Academy et boostez 
vos connaissances professionnelles! 
En assistant aux sessions de formation et en rencontrant 
tous les intervenants du secteur, vous décrocherez votre 
certifi cation offi cielle et vous vous qualifi erez pour notre 
tombola dotée de nombreux lots High-Tech (caméra digi-
tale, appareil photo digital, iPod, télévision LCD).
Une occasion unique pour vous et votre personnel de 
vous révéler comme spécialiste Croisière & Ferry !

Parking offert par C&FW au parking Manhattan.
C&FW betaalt uw parkeerticket in de parking Manhattan. 
(préinscription requise / voorinschrijving verplicht)

Remboursement des frais de train aux participants.
Wie spoort, krijgt zijn treinbiljet terugbetaald.
(A/R toute gare belge en 2ème classe - H/T vanuit elk Belgisch station in tweede 
klasse), sur envoi de la note à C&FW / na ontvangst van de rekening aan C&FW.

SHERATON bRuSSELS HOTEL - MANHATTAN CENTER
3 Place Rogier   1210 Brussels   T 02 224 31 11   F 02 224 34 56

DÉSIREuX D’AuGMENTER 
VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES?
u STAAT TE POPELEN OM 
uW ZAKENCIJFER TE VERHOGEN? 

TOMb
OLA

Prijzen ter 

waarde van 

2000€

Lots pour une

valeur de 

2000€

TOMbOLA
Nous clôturons la journée en vous 
récompensant avec de nombreux 
lots High-Tech pour une valeur totale 
de 2.000€ ! 
Envie de vous qualifi er pour cette 
tombola et peut-être remporter 
une TV LCD, une caméra digitale, 
un appareil photo digital ou un iPod?

Soyez l’un des 150 premiers à vous inscrire à l’ Academy, 
suivez un minimum de 2 sessions de formation et attestez 
d’un minimum de 7 rendez-vous durant le workshop. Tirage 
prévu à 17h00 !

Wij sluiten de dag af met een tombola en belonen de 
deelnemers met talrijke hightechprijzen voor een totale 
waarde van 2.000€ ! 
Wenst u deel te nemen aan de tombola en misschien een 
lcd-televisietoestel, digitale camera, digitaal fototoestel of 
iPod in de wacht te slepen?

Wees dan bij de eerste 150 om u in te schrijven voor de 
Academy. Volg minstens twee vormingssessies op onze 
Academy en bewijs minstens zeven afspraken op de 
workshop. De trekking is voorzien om 17u.!

À
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